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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 
§ 1 Geltungsbereich 
Für die Geschäftsbeziehung zwischen Pacific Spirit Ltd & Co.KG (Im Sichtern 23, 59939 
Olsberg) und dem Besteller gelten nachfolgende Allgemeine Geschäftsbedingungen in 
ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fassung. 
 
§ 2 Vertragsabschluss 
a) Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn die bei Pacific Spirit Ltd & Co.KG 
eingegangene Bestellung des Bestellers vom Verkäufer nicht abgelehnt wird. Mit der 
Abgabe der Bestellung erklären Sie sich mit unseren AGB einverstanden. 
b) Sonstige Erklärungen oder abweichende Allgemeine Geschäftsbedingungen des 
Bestellers werden nicht Vertragsbestandteil, außer sie werden durch uns bestätigt. Die 
Bestätigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. In Ermangelung anderer 
Vereinbarungen gelten diese Bedingungen auch für zukünftige Verträge 
 
§ 3 Lieferung, Bestellung, Produkt und Preise 
a) Unsere Angaben zu Waren und Preisen innerhalb des Bestellvorganges sind 
freibleibend und unverbindlich. Verbindliche Liefertermine bedürfen zu ihrer Wirksamkeit 
der schriftlichen Zusage von Pacific Spirit Ltd & Co.KG. 
b) Die gelieferten Produkte können bei den Accessoires von den abgebildeten Produkten 
abweichen. Die Handtaschen aus Tapa können ein anderes Muster aufweisen, auch die 
Handtaschen aus Kokosblättern können ein anderes Design aufweisen (z.B. anstatt einer 
Blume eine Palme). Die handgeschnitzten und handbemalten Kettenanhänger und 
Ohrringe können abweichen. 
c) Pacific Spirit Ltd & Co.KG bemüht sich, die bestellte Ware innerhalb von 4 Werktagen 
(innerhalb Deutschlands) an die angegebene Lieferadresse zu versenden. Teillieferungen 
sind zulässig. Dadurch entstehen dem Besteller keine zusätzlichen Kosten für Porto und 
Verpackung. Sofern abzusehen ist, dass es zu Versandschwierigkeiten kommt, wird der 
Besteller per E-mail, telefonisch oder in anderer Form darüber informiert. 
d) Die Preise können von uns angepasst werden. Bestellte Produkte werden zu dem bei 
Absendung der Bestellung gültigen Preis in Rechnung gestellt. 
e) Unsere auf der Site enthaltenen Produktangebote gelten jeweils nur solange der Vorrat 
reicht. Angaben über die Verfügbarkeit der Produkte erhalten Sie nach Erteilung Ihrer 
Bestellung. Ist ein Produkt nach Erteilung Ihrer Bestellung nicht verfügbar, verpflichten 
wir uns, Sie binnen weniger Tagen per E-Mail oder auf andere Art zu benachrichtigen und 
Ihnen die Wartezeit anzugeben, mit der bis zum Erhalt des jeweiligen Produktes zu 
rechnen ist. In diesem Fall können Sie auf Wunsch Ihre Bestellung durch Anruf unter 
0049 (0) 2962 974 971, Fax 0049 (0) 2962 974 972, oder per E-Mail an kontakt@pacific-
spirit.com stornieren (in diesem Fall wird Ihnen der für die stornierte Bestellung ggf. 
bereits bezahlte Betrag binnen 15 Tagen erstattet) oder ein anderes Produkt als Ersatz 
bestellen. 
 
§ 4 Sonderangebote 
Sonderangebote gelten nur für den angegebenen Zeitraum und soweit vorrätig, bei 
Lieferunfähigkeit unsererseits besteht kein Anspruch auf Ersatz. 
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§ 5 Verfügbarkeit und Verzug 
a) Lieferfristen sind unverbindlich. 
b) Fälle von höherer Gewalt, insbesondere Betriebsstörungen in unserem Betrieb oder 
dem Betrieb eines Zulieferers, Total- oder Teilstreiks, insbesondere bei der Post, 
Transport- oder Kommunikationsunternehmen, Überschwemmungen, Bränden oder 
andere, von uns nicht zu vertretende Umstände, führen nicht zum Verzug von Pacific 
Spirit Ltd & Co.KG. In solchen Fällen verlängert sich eine ggf. vereinbarte Lieferfrist um 
die Dauer der Behinderung zuzüglich einer angemessenen Anlauffrist. Die genannten 
Umstände sind auch dann nicht von uns zu vertreten, wenn sie während eines bereits 
bestehenden Verzugs eintreten. Dauert die Behinderung länger als zwei Monate, so sind 
beide Vertragsparteien berechtigt, nach Ablauf einer weiteren angemessenen Nachfrist 
vom Vertrag zurückzutreten. Schadensersatzansprüche sind in diesem Fall 
ausgeschlossen. 
 
§ 6 Versandkosten 
Es gelten folgende Versandkosten innerhalb Deutschlands: 
4,50 Euro: versicherter Versand 
Bei einem Auftragswert ab 60,00 Euro ist der Versand kostenfrei. 
 
Bei Versand ins die EU und das übrige Ausland erfragen Sie bitte die Versandkosten. 
 
§ 7 Zustellung 
 
Die Zustellung erfolgt an den angegebenen Wohnsitz des Auftraggebers oder eine andere 
angegebene Lieferadresse. 
 
§ 8 Zahlung 
a) Der Kaufpreis wird vor der Lieferung der Ware fällig. Er setzt sich aus den 
angegebenen Bruttopreisen einschließlich darin enthaltener MWST und den 
Versandkosten zusammen. Die Verpackung ist im Preis enthalten. Pacific Spirit Ltd & 
Co.KG kann nur die im Rahmen der Bestellung angebotenen Zahlungsweisen akzeptieren. 
Nach Eingang des Rechnungsbetrages wir die bestellte Ware innerhalb von 4 Werktagen 
versandt. 
b) Zahlungswege: Grundsätzlich werden folgende Zahlungsarten akzeptiert: 
a. PayPal (über Paypal angebotenen Zahlungsweisen) 
b. Überweisung (Vorkasse) 
Konto Informationen auf Anfrage. 
 
c) Andere Zahlungsarten können nicht akzeptiert werden. 
d) Zahlbar ist der bei der Bestellung angegebene Gesamtbetrag ohne jegliche Abzüge 
und Rabatte. 
 
§ 9 Eigentumsvorbehalt 
Die an den Besteller gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum von 
Pacific Spirit Ltd & Co.KG. 
 
§ 10 Rückgaberecht / Wiederrufsrecht 
Widerrufsbelehrung / Widerrufsrecht 
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Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von einem Monat ohne Angabe 
von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder – wenn Ihnen die Sache 
vor Fristablauf überlassen wird – auch durch Rücksendung der Sache 
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch 
nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden 
Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und 
auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in 
Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß § 312g 
Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der 
Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. 
 
Der Widerruf ist zu richten an: 
Pacific Spirit Ltd & Co.KG 
Im Sichtern 23 
59939 Olsberg 
Tel. 02962 974971  
Fax: 02962 974972 
 
Widerrufsfolgen 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen 
Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) 
herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen 
(z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem 
Zustand zurückgewähren beziehungsweise herausgeben, müssen Sie uns 
insoweit Wertersatz leisten. Für eine durch die bestimmungsgemäße 
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung müssen Sie keinen 
Wertersatz leisten. Wertersatz für gezogene Nutzungen müssen Sie nur leisten, 
soweit Sie die Ware in einer Art und Weise genutzt haben, die über die Prüfung 
der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter „Prüfung der 
Eigenschaften und der Funktionsweise“ versteht man das Testen und 
Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschäft möglich und 
üblich ist. 
Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben 
die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware 
der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache 
einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren 
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder 
eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die 
Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei 
Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen 
innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der 
Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren 
Empfang. 
 
Ausschluss des Widerrufsrechtes 
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgen zur Lieferung von Waren, die 
nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die 
persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer 
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Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung geeignet sind oder schnell verderben 
können oder deren Verfalldatum überschritten würde, zur Lieferung von Audio- 
oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten 
Datenträger von Ihnen entsiegelt worden sind sowie zur Lieferung von 
Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten (es sei denn, dass Sie ihre 
Vertragserklärung zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten 
telefonisch abgegeben haben). 
 
Ende der Widerrufsbelehrung 
Bitte beachten: 
Senden Sie bitte, soweit möglich, die Ware nicht unfrei sondern als frankiertes 
Paket an uns zurück. Gern erstatten wir Ihnen auch vorab die Portokosten, 
soweit wir die Rücksendekosten zu tragen haben.  
Vermeiden Sie bitte Beschädigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden 
Sie die Ware bitte möglichst in Originalverpackung mit sämtlichem Zubehör und 
mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zurück. Soweit Sie die 
Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte zur Vermeidung von 
Transportschäden für eine geeignete Verpackung. 
Die vorstehenden Modalitäten sind keine Voraussetzung für die wirksame 
Ausübung des Widerrufsrechtes. 
© Händlerbund e.V. 
 
§ 11 Beschädigte Ware 
Beschädigte Ware ist sofort bei Entgegennahme beim Überbringer zu reklamieren. Wir 
müssen von Ihnen innerhalb von 24 Stunden nach Empfang der Ware über den 
Reklamationsgrund informiert werden. Unterbleibt die Benachrichtigung sind wir von der 
Pflicht auf Schadensersatz befreit. Wir setzen uns wegen des weiteren Vorgehens mit 
Ihnen in Verbindung. 
 
§ 12 Schadensersatz 
a) Schadensersatz wegen Verletzung einer Pflicht aus dem Vertragsverhältnis ist nur 
unter den gesetzlichen Voraussetzungen und nur im Falle von Vorsatz oder grober 
Fahrlässigkeit zu leisten. Entsprechendes gilt für Schadensersatzansprüche auf Grund des 
Produkthaftungsgesetzes. 
b) Sämtliche Hinweise auf den beiliegenden Informationen sind zu beachten. Für davon 
abweichende Anwendung und/oder Handhabung wird keine Haftung übernommen. 
 
§ 13 Mängelansprüche 
a) Die Produktabbildungen müssen nicht immer mit dem Aussehen der gelieferten 
Produkte übereinstimmen. Mängelansprüche bestehen insofern nicht, als die 
Veränderungen für den Kunden zumutbar sind. Bitte sehen Sie auch §3b. 
b) Sofern die Ware mit Mängeln behaftet ist, werden wir in angemessener Zeit für 
Nacherfüllung, d.h. entweder für Ersatzlieferung oder für Beseitigung der Mängel sorgen. 
Ist die von Ihnen gewählte Nacherfüllung nur mit unverhältnismäßigem Kostenaufwand 
möglich, sind wir berechtigt, in der anderen Form nachzuerfüllen. Die für die 
Nacherfüllung erforderlichen Aufwendungen werden durch uns getragen. Gelingt uns die 
Nacherfüllung nicht, so haben Sie nach Ihrer Wahl das Recht auf Rückgängigmachung 
des Kaufes oder Herabsetzung des Kaufpreises. 
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c) Mangelhafte Waren sind an uns zurückzugeben, es sei denn, Sie haben sich zur 
Minderung des Kaufpreises entschlossen. 
d) Mängelansprüche verjähren in 2 Jahren ab dem Zeitpunkt der Ablieferung der Ware. 
 
§14 Datenschutz 
Ihre Daten werden bei uns zur Geschäftsabwicklung gespeichert, eine Weitergabe an 
Dritte wird ausgeschlossen. 
 
§ 15 Internet 
a) Die Nutzung unsere Internet-Seiten ist kostenfrei, es entstehen nur die üblichen 
Telefonkosten und die Kosten ihres Providers, der Ihnen den Zugang zum Internet 
ermöglicht. 
b) Die Nutzung des Internets ist aufgrund des öffentlichen Zugangs und der 
Möglichkeiten der Beeinflussung von Inhalten durch nicht autorisierte Dritte mit Risiken 
verbunden. Durch die Nutzung des Internets erkennen Sie diese Risiken an. Wir haften 
nicht für die Verwirklichung dieses Risikos, sofern wir dieses nicht zu vertreten haben. 
c) Durch Hypertext-Links können Verbindungen zu anderen Seiten hergestellt werden. 
Wir weisen darauf hin, dass wir keinen Einfluss auf Inhalt und Gestaltung fremder 
Websites haben, auf die wir per Link verweisen, und uns deren Inhalte nicht zu eigen 
machen. 
d) Pacific Spirit Ltd & Co. KG verweist darauf, dass die Einrichtung von Hypertext-Links 
zur Homepage vorher ausdrücklich schriftlicher Genehmigung bedarf. 
 
§ 16 Sonstiges 
a) Sollte eine dieser Regelungen gegen bestehendes Recht verstoßen und daher 
unwirksam sein, tritt an ihre Stelle die gesetzliche Maßgabe. Die Geltung der anderen 
Regelungen bleibt davon unberührt. 
b) Falls eine oder mehrere Klauseln des Vertrages unwirksam sind oder werden, so 
berührt dies nicht die Wirksamkeit der verbleibenden Vertragsbestimmungen. 
c) Aufgrund der Neuheit und der möglichen Weiterentwicklungen der Website 
www.pacific-spirit.com behält sich Pacific Spirit Ltd & Co.KG das Recht vor, diese 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen jederzeit anzupassen oder abzuändern. Die neuen 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen werden dem Kunden durch entsprechende Änderung 
unserer Seite zur Kenntnis gebracht. Sie gelten ausschließlich für die nach der Änderung 
abgeschlossenen Verkaufsgeschäfte. 
d) Ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhältnis ist 
für Kaufleute, juristische Personen des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliche 
Sondervermögen und für Personen, die in der Europäischen Union keinen allgemeinen 
Gerichtsstand haben, 59929 Brilon, Deutschland. 
e) Für die Geschäftsbeziehung gilt ausschließlich deutsches Recht unter Ausschluss des 
UN-Kaufrechts. 
 
Anschrift 
Pacific Spirit Ltd & Co. KG 
Im Sichtern 23 
59939 Olsberg 
 
Tel.: +49 (0) 2962 9749-71 
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Fax: +49 (0) 2962 9749-72 
kontakt@pacific-spirit.com 
www.pacific-spirit.com 
 


